Zwroty, odstgpienie od umowy
(wersja dla konsumentow)

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, bez podawania przyczyn, sktadajac Spdtce stosowne
oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu. Odstgpienie jest
skuteczne, o ile wystanie oswiadczenia o odstgpieniu nastgpito przed uptywem 14 dni od dnia
odebrania Produktu. 2. Klient sktada oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy poprzez:

1) skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia dostepnego w pliku PDF;

2) ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu na piSmie (wowczas nalezy je przestaé na adres siedziby
Spotki: ul. 1 Maja 3A, 59-300 Lubin) albo w formie elektronicznej (na adres poczty elektronicznej
Spotki: sklep@greenservice.pl).

3. Uprawnienia Klienta wynikajgce z niniejszego paragrafu ulegajg wytaczeniu w przypadku:

1) dostarczenia Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) dostarczenia Produktu ulegajgcego szybkiemu zepsuciu lub majgcemu krétki termin przydatnosci
do uzycia;

3) dostarczenia Produktu w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

4) dostarczenia Produktu, ktéry, po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter jest w sposéb
nieroztgczny potaczony z innymi przedmiotami.

4. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi.

5. Klient zobowigzany jest do zwrotu Produktu nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od Umowy Sprzedazy.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

7. Spotka zwraca wszystkie ptatnosci otrzymane od Klienta, w tym cene Produktu oraz poniesiony
przez Klienta koszt dostawy Produktu do Klienta, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostata
poinformowana przez Klienta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. W przypadku, w ktérym Klient
wybrat inny sposéb dostarczenia niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia danego Produktu
oferowany przez Spoétke, Spoétka nie zwraca Klientowi dodatkowych kosztéw wyniktych z takiego
wyboru.



8. W przypadku, w ktérym Klient odstepuje od Umowy Sprzedazy wytgcznie w odniesieniu do
niektérych Produktdw objetych jednym zamdwieniem, zasady zwrotu kosztéw dostawy sg
nastepujace:

1) jezeli koszt dostawy Produktéw, co do ktérych Klient nie odstgpit od Umowy Sprzedazy, bytby
rowny lub wyzszy niz koszt dostawy wszystkich zaméwionych Produktdw poniesiony przez Klienta,
Spétka nie zwraca Klientowi kosztéw dostawy;

2) w innych przypadkach niz wskazane w pkt 1) powyzej — Spotka zwraca koszty dostawy w czesci,
proporcjonalnie do kosztéw przestania poszczegdlnych Produktdw, gdyby kazdy z nich przesytany
bytby osobno.

9. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Spotki.

10. Spodtka uprawniona jest do wstrzymania sie ze zwrotem kwot, o ktdorych mowa w pkt. 7 powyzej,
do momentu otrzymania Produktu od Klienta lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
Produktu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

11. Zwrot kwot, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej, nastepuje przelewem na podany numer konta
bankowego do 7 dni roboczych.

Umowne prawo odstgpienia

1. Klientowi, oprdcz prawa odstgpienia, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu (wersja dla
konsumentéw), przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Produktu. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno dotrze¢ do Spétki w powyzszym terminie.

2. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu, domniemywa sie, ze Klient korzysta z prawa odstgpienia, o
ktorym mowa w § 15 Regulaminu (wersja dla konsumentéw), chyba ze Klient wyraznie oswiadczy
inaczej.

3. Prawo odstgpienia wykonywa sie zgodnie z § 15 ust. 3 i 4 Regulaminu (wersja dla konsumentow).
Ponadto do prawa odstgpienia na podstawie niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio
postanowienie § 15 ust. 4 Regulaminu (wersja dla konsumentow).

4. Do skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy na podstawie niniejszego paragrafu, konieczne
jest wystanie Produktu do magazynu Spoétki przy ul. Przemystowej 8F, brama nr 2, 59-300 Lubin, w
terminie, o ktérym mowa w pkt. 1 powyze;j.

5. Produkt, co do ktdrego Klient odstepuje od Umowy Sprzedazy i zwraca do Spétki, powinien by¢
kompletny, nieuzywany, zapakowany w oryginalne opakowanie, wraz ze wszelkimi akcesoriami
dotgczonymi do niego. W przeciwnym razie Spétka upowazniona jest do odmowy przyjecia
odstgpienia Klienta.

6. Do zwracanego Produktu Klient powinien zatgczy¢ dowdd zakupu (fakture VAT).

7. W przypadku uznania przez Spotke odstgpienia za skuteczne, po otrzymaniu zwracanego Produktu,
Spdtka zwraca Klientowi cene Produktu, zaptacong przez Klienta.



Zwrot Produktéw

1. Produkt zwracany przez Klienta w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy (§15 lub §16
Regulaminu (wersja dla konsumentdéw)) nalezy odesta¢ w odpowiednim opakowaniu,
zabezpieczajacym przed uszkodzeniami fizycznymi, na adres magazynu Spétki Lubin 59-300, przy ul.
Przemystowej 8F, brama nr 2, z dopiskiem ,,zwrot towaru”. W celu utatwienia identyfikacji powodu
zwrotu Produktu Spétka zaleca dotgczyé do przesytki kopie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

2. Ponadto w celu przyspieszenia procedury zwrotu Spétka zaleca, aby do zwracanego Produktu
dotaczy¢ kserokopie dokumentu zakupu (np. kserokopie faktury).

3. W przypadku zwrotu Produktu z innych przyczyn niz wskazane w pkt. 1 powyzej, Klient powinien
przed wystaniem Produktu do Spoétki skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.



